11. Muut asiat/Toiminta 2023 >,

Palvelumaksu pysynyt samana tahan sitten 2020. Myyntituloilla on pystytty
kattamaan toiminnan kasvusta aiheutuneet kulut.

Yhteishankintojen hyodyt 2017-2023

* Koko lehti- ja kirja-aineiston hinta 2017: 1,4 milj. € 10 prosentin
vuosinousulla

* Koko lehti- ja kirja-aineiston hinta 2023: 670 000 € 2 -6 prosentin
vuosinousulla

e Kokoelman laajuus 2017: 10 - 50-7000 lehtea ja kirjaa
* Kokoelman laajuus 2020 alkaen 10000+ lehtea ja kirjaa

* Hakujarjestelman kilpailutus, Virtuaalikirjasto Hellin sivuston uudistaminen

Uudet asiakkaat: ISLAB laboratoriokeskus ja Pohjois-Savon hyvinvointialue
ilman Kuopion yliopistollista sairaalaa
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SOTEVirtuaalikirjasto Oy

Sopimukset
* Sopimusten ja yhtidjarjestyksen seka palvelusopimuksen paivittaminen.

Jarjestelmat
» Kaksi jarjestelmaa otetaan kayttoon ja kaksi nettisivustoa valmistuvat (kirjastosivusto
Hellin uudistus ja yhtion sivusto.
* Uusi hakujarjestelma otettu kayttoon huhtikuussa
* Tilaustenhallintajarjestelma toukokuun lopulla.
» Kaikki vanhat ja uudet tilaukset nakyvat tilaustenhallintajarjestelmassa, jossa myos
tehdaan uusinnat ja peruutukset.

Toiminnan kasvaminen
* Toiminnan laajentuminen vaatii lisdaresursseja uusi informaatikon valinta kaynnissa.
Valinnassa painotetaan markkinointiosaamista.

e Palvelumaksu nousee ensimmaista kertaa sitten 2020. Nousu 10 %.
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SOTEVirtuaalikirjasto Oy

Markkinoinnin ja tiedottamisen lisaaminen

* Virtuaaalikirjasto Hellin tunnetuksi tekemiseksi ja aineistojen kayton lisaamiseksi
aloitetaan somemarkkinointi. Markkinointi kohdistetaan sote-ammattilaisille eri
hyvinvointialueilla. Heille suunnataan alue- tai ammattikohtaista kampanjoita.

Sisdinen tiedottaminen omistajille ja asiantuntijoille

* Omistajat - Vuoden toiminnan keskipisteet, Konsernitiedote ja tilinpaatostiedot,
Budjettitiedottaminen

* Asiantuntijat - kokoustiedottaminen 3-4 kertaa vuodessa, erillisia aineistoihin liittyvia
kayttotiedotteet 3-6 kpl

Ulkoinen tiedottaminen
e Lehtijutut hoito- ja sosiaalialan ammattilehtiin
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